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Zakon o varstvu potrošnikov pred nepoštenimi poslovnimi praksami

Vse turistične agencije bi radi spomnili, da se s 1.12.2007 začne uporabljati že junija v Uradnem listu št. 53/07 objavljen Zakon o varstvu potrošnikov pred nepoštenimi poslovnimi praksami, ki določa ravnanja podjetij, ki se štejejo za nepoštene poslovne prakse do potrošnikov. Gre za veliko strožji zakon od sedaj veljavnega Zakona o varstvu potrošnikov, ki predvideva tudi izjemno visoke kazni za podjetja (od 3.000 € do 40.000 €). V skladu z zakonom je poslovna praksa nepoštena, če nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi z izdelkom bistveno izkrivlja ekonomsko obnašanje povprečnega potrošnika; zlasti so nepoštene prakse tiste, ki so zavajajoče in agresivne. Nepoštene poslovne prakse podjetij v razmerju do potrošnikov so prepovedane pred, med in po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka. Poslovna praksa se šteje za zavajajočo, če vsebuje napačne informacije in je torej neresnična; poleg tega se šteje za zavajajočo, če bi samo utegnila zavajati povprečnega potrošnika, čeprav je informacija točna glede enega ali več naštetih elementov; zavajajoča praksa je tudi, če podjetje izpusti bistvene informacije, ki jih povprečen potrošnik potrebuje za sprejem odločitve o poslu ali če informacije prikriva, jih podaja nejasno, nerazumljivo, dvoumno ali jih podaja ob neprimernem času.

Zakon poslovno prakso šteje za agresivno, če z nedopustnim vplivanjem kot je  nadlegovanje ali prisila, bistveno zmanjša ali bi utegnila zmanjšati svobodo izbire in ravnanja povprečnega potrošnika v zvezi z izdelkom ali bi samo utegnila povzročiti, da potrošnik sprejme odločitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel. Med drugim se za agresivno prakso šteje uporaba grozečega ali žaljivega jezika, izkoriščanje nesrečnega dogodka, vztrajno nadlegovanje po telefonu in elektronski pošti ipd. 

Pripravila: mag. Snežana Škerbinc
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